
   

Contato
danielpaschoalinoto@gmail.c
om

www.linkedin.com/in/daniel-
paschoalinoto-592b9b21b
(LinkedIn)

Principais competências
Linux
Lógica de programação
Vue.js

Languages
English (Professional Working)

Certifications
Unity Essentials Pathway
Sistema Operacional Linux

Daniel Paschoalinoto
Node.js Developer Jr | Puppeteer | Vue 3 + Vite | Tailwind
São Paulo, Brasil

Resumo
Cursando FullStack Web Developer pela escola canadense Zero to
Mastery e finalizando a graduação em Análise e Desenvolvimento
de Sistemas pela FAMEESP.

Sempre buscando evoluir para entregar sistemas cada vez
melhores.

Experiência

Empregos.com.br
5 anos 10 meses

Desenvolvedor de software júnior
março de 2023 - Present (2 anos 4 meses)
São Paulo, São Paulo, Brasil

Atúo com Node.js e Puppeteer no desenvolvimento de automações
avançadas e rotinas robustas de Web Scraping. Entre as soluções que criei,
destaco a coleta automatizada de logotipos, com módulos que capturam,
organizam e editam imagens, incluindo a padronização do background e
extensão.

Desenvolvi uma interface interativa com parâmetros utilizados de forma
recorrente pelo meu setor (https://daniel-paschoalinoto.github.io/app-mapas/).

Além disso, idealizei e automatizei o fluxo completo de envio de relatórios
para a gestão utilizando Node.js para o processamento dos dados e Google
Apps Script para o registro e envio automático das informações.

Assistente de Processamento de Dados
novembro de 2021 - Present (3 anos 8 meses)
São Paulo, São Paulo, Brasil

Realizei a manutenção de dados e parâmetros em software de scraping, pude
realizar a criação de ferramentas para controle de resultados e aprimorar os
processos do setor gerando aumento contínuo na produtividade.
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Consultor de relacionamento
setembro de 2019 - outubro de 2021 (2 anos 2 meses)
São Paulo, São Paulo, Brasil

Captação de empresas para divulgação de vagas no site Empregos por meio
de abordagem amigável e apresentação de funcionalidades do site.

Teleperformance
Supervisor de Pré-Retenção - Qualicorp
abril de 2015 - novembro de 2015 (8 meses)
São Paulo, São Paulo, Brasil

Fiz a gestão das equipes e resultados de Pré-retenção, incentivando o
conhecimento dos processos do cliente e o alcance de metas por meio da
motivação e do compartilhamento de conhecimento. Orientei sobre postura
corporativa e seus impactos, solucionei pendências de RH da equipe e, por
meio de reuniões, contribuí para estruturar um grupo alinhado e colaborativo.

GVT
Supervisor de Agendamento e Controle - Regional
maio de 2014 - dezembro de 2014 (8 meses)
São Paulo, São Paulo, Brasil

Fiz a gestão das equipes e dos resultados de agendamento da Regional
São Paulo, com foco em monitorias, feedbacks e organização de processos.
Compartilhei boas práticas da Regional Sul (Curitiba) por meio de
benchmarking interno, contribuindo para melhorias em São Paulo. Também
emitia relatórios de desempenho para a diretoria.

Grupo Contax
5 anos 1 mês

Supervisor de Operações - Santander
novembro de 2011 - novembro de 2013 (2 anos 1 mês)
São Paulo, São Paulo, Brasil

Na supervisão, aperfeiçoei indicadores de qualidade, alinhando a equipe
ao perfil ideal e compartilhando conhecimento de produto. Contribuí para o
aumento das vendas por meio do treinamento em técnicas de argumentação.
Também motivei a equipe, reduzindo turnover e absenteísmo através de
campanhas e reconhecimento.

Instrutor de Treinamento - Santander
abril de 2010 - outubro de 2011 (1 ano 7 meses)
São Paulo, São Paulo, Brasil
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Como Instrutor de Treinamento, desenvolvi habilidades em desenvolvimento
de pessoas, oratória, organização e uso de Office e sistemas internos.
Acompanhei turmas desde o primeiro contato com o site até a entrega na
operação. Fui convidado a ministrar treinamentos para líderes operacionais,
aprimorando minha abordagem em sala e apoiando a implantação de novos
produtos e campanhas.

Criei materiais didáticos no PowerPoint para o sistema Siebel 7, simulando
solicitações via hiperlink e criando um ambiente similar ao operacional, o
que reduziu o tempo de aprendizagem. Fui indicado para a transição de
metodologia, conduzindo treinamentos durante o piloto com sucesso.

Agente de Marketing - Santander
novembro de 2008 - março de 2010 (1 ano 5 meses)
São Paulo, São Paulo, Brasil

Atuei no atendimento a clientes de alto nível, incluindo o segmento Unlimited
Black. Participei da criação da célula Van Gogh, focada em investimentos e
operações financeiras. Contribuí para otimizar o atendimento desenvolvendo
uma página em HTML com acesso rápido a conteúdos da intranet.

Formação acadêmica
Zero To Mastery Academy
Information Technology · (dezembro de 2024 - dezembro de 2025)

Faculdade Metropolitana
Análise e Desenvolvimento de Sistemas, Tecnologia da Informação · (junho
de 2022 - junho de 2025)

Senac São Paulo
Tomografia - Protocolos de Aquisição e Visualização de
Imagens, Saúde · (março de 2017 - junho de 2017)

Instituto Polígono de Ensino
Técnico de Radiologia, Saúde · (janeiro de 2016 - junho de 2017)

UNINOVE
Gestão de Callcenter, Administração e Negócios · (janeiro de
2010 - dezembro de 2011)
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